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(BETTIVT STRATEGICI [DUPE PEG) | Soitn Sezime 1.1 i

PLARO DELLE PERFORMANCE

FANI0 TRIENNALE FREVENTIONE DELLA

I-" Yaloez pubbicn
f §

Sott Seakme 1.1
! Perfomence

SEIONE : VALORE FUEELICE,
| FERFORMANCE E ANTHCORRUZIONE

) Solio Senong 13
CORRUZIONE E TRASPARENEA (PTRCT) ,-" Fischi comuttvi e brasperenza |

PLAND OPERATIVOPER IL LAVORO AGILE

AN TRIENNALE DETFARBIS0GNI DEL

IRENCRADAEFINDONIGRAMA [

(POLAE PIANO DELLE AZTCRT POSTTIVE /

/ Sattn Serime 1.4
| St omanimeive

! Sottn Seriome 3.1

Organizzazione el lavors azile |

| SEIONER: RCANITIATIONEE
| CHIEDEND

= — N Sotto Seditne 1.3
FERSONALE | Hanotleonde e btiscgnifomade el psnde.
|lI:'I MONTOREGED ................!'T ....................................




SCHEDA ANAGRAFICA

1.1 Scheda anagrafica
dell'ammimstrazione

1.2 1l piano strategico

1.3 Analisi del
contesto esterno

Documento unico di
programmazione (DUP);
Atlante statistico metropolitano;

azioni positive

2.1 Valore Pubblico

come leva per la *  Documento unico di

transizione programmazione (DUP) - Sezione
VALORE PUBBLICO dell’ Amministrazione strategica (SeS);

»  Atto sistema della Governance

2.2 Linee dell’Unione;

programmatiche DUP

2.3 Contesto di

nferimento: le fasie 1

soggetti comvolti nel *  Piano della performance e Piano

PEREORMANCE Piano della scarntivn di Gectiona (PEG)-

PIANO TRIENNALE DEI 3.4 11 Piano ) .
FABBISOGNI DI trienmale dei " - . e
PERSONALE fabbisogm s

3.5 Linee gwida per la

formazione del
FORMAZIONE DEL capitale umano * Piano della formazione annuale n
PERSONALE base alla convenzione associativa;

3.6 Piano della

formazione

3.711 piano
ACCESSIBILITA E Iaccessibilita & " Sl poo
INNOVAZIONE Iinnovazione dei *  Agenda digitale; B
INFORMATICA E SVILUPPO | servizi pubblici * Piano Triennale per la Transizione
DELLE PARI OPPORTUNITA Digitale;

3.8 I Piano delle
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Zola Predosa

Popolazione, complessiva e straniera (2021)

Fonte: stat - Censimento permanente,
pubblicazione del 15 dicembre 2022

Unione di appartenenza: Valli del Reno, Lavino e Samag..

Popolazione residente
19.117
__-nl"""'-_
1991 2001 2011 2021
Stranieri residenti
Maschi Fernmine Totale
Var.ass stran (fine-inizio anno) -40 -26 -66
Stranieri 1 gennaio 695 796 1.491
Stranieri 31 dicembre 655 770 1.425
_/_/A__ 1.425
1991 2001 2011 2021

.

“++ableau

T e s S e S S T e e =

iDettaino geografico i i Territorio per il dettaglio geografico x:
E Cittd metropolitana ; i iZDIE —— =
i (®) Comune P
i Unione ; E:;:j:':;::::::::::::::::::::::::::::::::::
i () Distretto Sanitario ; ik
1 || 2022
V) AUSL P o
Maschi Femmine Totale Variazione Pop (2021-2020)
Popolazione al 01,01 9.347 9.766 19.113
+0,02% A
Nati 57 45 102
Morti 111 93 204 Indicatori
Saldo naturale -54 -48 -102 Tasso mortalits 10,7
Iscritt 431 422 853 Tassonatalita 53
Cancellati 284 354 738 Tass0crescitanaturale -5,3
Saldo iscritti e cancellati +47 +68 +115 Tasso immigrazione 44 6
Popolazione al 31/12 9.324 9,793 19.117 Tasso emigrazione el
Var.ass. (fine-inizio anno) -23 +27 +4  Tassocrescita migratoria +6,0
Vardo (fine-inizio anna) -0.25%  +0,28%  +0,02%  Tassocrescitatotale +0,7
Maschl femml. Totala Maschi e Femmine - Anno 2021
% stranieri su pop. 7,0% 7,9% 7.5%
Romania |G-
7.5% % stranieri Marocco _ 71
- sulla popolazione Albania - &2
cina [N 55
Graduatoria prime cittadinanze Filippine 27
Anno 2021
- comania [ A -
1 Romania [N
Maroceo _ 75
2 Marocco NN 252 )
3 Albania _ 247 Albania - 59
4 Cina [ ES Ucraina - 53
5 moaldova [ 146 Cina - 48
S5 | = E O e



Zola Predosa

Popolazione e nuclei familiari (2021)

Fonte: Popolazione (15TAT), Nuclei familiari (Anagrafi)

Popolazione per classi d’eta - Anno 2021

Maschi
0-5 410
6-14 244
15-29 1325
30-64 4.659
65 e oltre 2.086
Totale 9.324

% giovani (0-14 anni)

% anziani (65 anni e oltre)

% grandi anziani (80 anni e oltre)
Indice vecchiaia

Indice dipendanza

Indice dipendenza anziani

Indice Strut. Pop attiva

Eta media

Nuclei familiari

Anno 2021

M.
Famiglie §.937
M. medio componanti 2,15
Convivenze 5

“++ableau

Femmine
386

805
1.322
4736
2.544
9.793

12,8%
24, 2%
7.9%
189.4
58.8
g4
160.3
46,7

iDettaino geoqgrafico : ! et oD !
! Citta metropolitana ! t [Zols Predosa |
i (®) Comune [ T e e e S e e i
i Hinoe i : Edizione :
i|_J Distretto Sanitario e — g
N | § (2022 |
et 8 oKD |
100
Tatale Stranieri % su tot
796 98 12,3% P
L 50
1.649 139 8.4%
2.647 235 2.9%
9.395 865 9,2% 5
4.630 ag 1,9% 200 100 0 100 200
19.117 1.425 7,5% Piramide dell’eta (popolazione)
100
% giovani
)
12!‘ 8 "fh fino a 14 anni -
i 50
7 9*}" % anziani con 0
r 0 80 anni e oltre 20 10 0 10 20
Piramide dell'eta (stranieri)
M %
BO37 Famiglie unipersonali 3258 36,5%
Famiglie con almeno un minorenne 2.056 23,0%
Famiglie con almeno un anziano 3.321 37.2%
X Famiglie con almeno uno straniero 764 8,5%
2017 2019 2021

o c £ ¥ =
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iDettaglio geografico

1) Cittd metropolitana : i| £0la Predoss -
: i | Fonte:
Zola Predosa 1Ole ol | L
i S ; Edizione i Commercio
1 ictrettn Sanitari S H co
Imprese (2021) [ et ji 12022 | diBologna
v AUSL o O£ i
Consistenza e nati-mortalita Imprese attive per macro-settore di attivita
Cessate Saldo
Registrate Attive Iscritte  Cessate Saldo d'ufficio netto* 37,6%
Totale imprese 1784 1620 Bl E3 2 4 +2 22 9%
17.2%  148%
Straniere 158 152 15 B 45 0 +0 o e i
Giovanili 111 105 23 15 +8 ] +8 _ - -
Femminili 368 236 26 22 +4 1 5 Agricoltura  Industria Costruzioni Commercio Altri servizi
Imprese per forma giuridica Imprese attive per settore di attivita
Cessate Saldo
Registrate Attive Iscritte Cessate Saldo d’ufficio netto* N. L
Societa di capitale G1E 5320 23 22 +11 2 +13 Acqua e trattamento rifiuti 4 0,2%
Societa di persone 301 261 2 9 -7 0 -7 Agricoltura e pesca 122 .55
Imprese individuali B1Z 794 45 51 -G 2 -4 Alloggio e ristorazione a1 5.6%
Cooperative 15 11 0 +0 o +0 Altri servizi personali 62 3.8%
Consorzi 5 4 0 +0 0 40 Amministrazione pubblica 0 0,0%
Altre forme 22 20 1 +0 o 40 Arte, sport e intrattenimento 10 0.6%
Attivita di famiglie e convivenze 0 0,0%
= & & elle cessate d'uffici FRT :
Tasso di crescita Saldo al netto delle cessate d'ufficio Abivith sstrattive o 0.0%
| oy Attivita immobiliari 137 B.5%
+
Graduatoria settori di attivita economica Attivita professionali 73 4.5%
Commercio 371 22,9%

Commercio 22,0% Costruzioni 240 14 8%

Credito e assicurazioni 32 2,0%
iScegliil numere di . o Informazione e comunicazione 36 2 2%
i ' ) : ! Costruzioni 14,8%
isettori davisualizzare ; letriizinne g 0,20
pul uemiicg abosrs | Attivita immobiliari I:I 8,5% Manifattura 270 16,7%
il{mass:mc 10 settori) ; Nen classificate : 0,1%
i , Agricoltura e pesca - 7,5% Sanita 3 0,25
: O : ) ) ) Servizi alle imprese 71 4. 4%
i i Alloggio e ristorazione I:I 5,6%
e e e e e e d Trasporto B2 5,4%

4+ +ableau % & a2 [1 T



Zola Predosa

Redditi: anno di imposta 2020

- Dichiarazioni 2021

Dati principali

Mumero di contribuenti 14733
Reddito complessivo* 306.618.108
% Contribuenti su residenti 77.2%
Reddito complessivo medio® 27.393
Classi di reddito
Contrib. 20 i
Contrib.  Ammaont.
Fino a 10.000 euro 2.385 16,5% 2,8%
10.000-15.000 euro 1.490 10,3% 4 8%
15.000-26.000 euro 4728 32, 7% 24.6%
26.000-55.000 euro 4793 33,1% 42 3%
55.000-75.000 euro 549 3,8% 8.8%
75.000-120.000 euro 373 2,6% 8. 7%
Oltre 120.000 euro 161 1,1% 8,0%

% di contribuenti per classe di reddito

Oltre 55.000 eura
7.55% Fing a 15.000 euro
26,8%

26.000-55.000 euro

33,1%

15.000-26.000 euro
32,7%

“H+r+ableau

o S e R T T e i e T e T A

Dettaglio geografico
Cittad metropolitan
(®) Comune

Unione

(&1}

Distretto Sanitario

| |1l 2022
P AUSL |
Imposte
Reddito imponibile medio 25.9490
Imposta netta dovuta 77.138.071
Addizionale regionale 5.961.639
Addizionale comunale 2.221.793
Carico fiscale medio 5.791
Tipologia di reddito
Contrib. W o
Contrib. Ammont.
Lavoro Dipendente 8.341 7 6% 55 2%
Lavoro Autonomo 188 1,3% 2,4%
Pensione 5.217 36,0% 28.5%
Fabbricati 3.074 55,8% 3.2%
Partecipazione 707 4,9% 3,5%
Spettanza imprenditora 412 2.8% 3.1%

% dell’ammontare per classe di reddito

Finc a 15.000 euro
Oltre 55.000 eura 7.60%

25,5%

15.000-26.000 eurg
24, 6%

26.000-55.000 eurg
42,3%

Fonte: Ministero
dell‘Econamia e

delle Finanze

% di contribuenti per tipclogia

Lenegra Dlpunduntu _ 5?'5%

Lavoro Autonomao
| 1,3%

E: ati

ahbricat 55, 5%
U6 dell’ammeontare per tipologia
i Dlpunduntu _ 55'2%

Pensione

£8,5%

re i )
Lavoro Autonomao 2 4%

Fabbricat 315

A ciascun contribuente possono corrispondere pil
tipi di reddito, ad esempio i redditi da fabbricati
possono essere associati anche altri tipi di reddito,
che concorrono a formare il reddito complessivo del

singolo contribuente.

| dati per alcune classi di reddito sono sottostimati
per motivi di privacy

< = =g BT



Zola Predosa

Ambiente e mobilita

Territorio - Anno 2021

Superficie (Kmaq) Zona altimetrica (Istat):

37,7

Densita (ab/Kmg)

5064 Collina

Veicoli- Anno 2021

Alimentazione autovetture

Parco veicolare 17.109
1 E 1 6%
Veicoli per 100 ab. gg,51 Benzina 5.333 41.6%
e Gasolio 4480 34 9%

Autovetture 12.820
GPL 1.385 10,8%

: 67,07
Autovetture per 100 ab Metano 1004 7.8%
Motocicli 2.470 Ibride 581 4.5%
Autocarri trasporto merci 1.391  Elettriche 6 0,39

Fonte: ISPRA Catasto Rifiuti

Incidenti stradali con lesioni a persone - Anno 2021

G a8 Tasso incidentalita (valori per 1.000) 4.3
Tasso incidentalita - senza autostrade 31
(valori per 1.000) i
Morti 1
Indice infortunio (valori per 100) 134
il 109 Costo sociale € 7.007

Fonte: Osservatorio metropolitano incidentalita stradale

Hr+ableau

o

iDettaglioc geografico

Citta metropelitana
(&) Comune

Unione

Distretto Sanitario

AUSL

Rifiuti - Anno 2020

Rifiuti urbani (tonnellate)
Rifiuti per abitante (Kg)

% Raccolta differenziata

% Raccolta
differenziata

73,4%

. ISPRA Catasto Rifiuti

161

108

2 4 3 5 1
—_— e —

= R = D L T

= N — T~ T — R

™l ™ 0~ 0l o

Territorio per il dettaglio geografico

Zola Predosa r
Edizione
2022
o4
Suoclo - Anno 2020
9.318
Suolo consumato (ha) 635,6
486.5
73.4% % Suolo consumato 16,8%
Incremento di suolo consumato 17
rispetto al periodo precedente (ha) -
Densita di consumo di suolo (m2) 440
rispetto all’area totale (ha) '
Suolo
16,8%
consumato
Fonte: ISPRA SINAnet Groupware
Variaz.
2021-2020
Feriti
ik +26
Incidenti
2 1 1 0 1 1
(Ve P~ oo h Lo ) i
o] P = = Bl tud
= {o] = (o) (o) o )
(%) m~d o od o o
& > Lo =R ]



Zola Predosa

Istruzione e condizione professionale

Residenti di 9 anni e pil per titelo di studio - Anno 2020

Messun titolo di studio

Licenza di Scuola Elementare

Licenza di Scuola Media Inferiore

Diploma di istruzione secondaria di Il grado

Titolo di studio terziario di | Livello

Titolo di studio terziario di Il Livello e dottorato di ricerca

Totale

Fonte: Istat, Censimento permanente

Residenti di 15 anni e piu per condizione professionale

Occupato Iit
In cerca di occupazione
Pensionato/a

Casalinga/o

Studente/ssa

In altra condizione

Totale

Fonte: Istat, Censimento permanente

“4i+ableau

Maschi
4839

264

1968

323

8.000

Femmine

4115

350

2.345

706

870

343

8.528

Totale

8.954

604

4,313

739

1.254

666

16.528

e e

Dettaglio geografico

Cittd metropolitana

(®) Comune

Unione

Distretto Sanitario

AUSL
Maschi Femmine Totale
307 389 696
1.141 1.527 2.668
2.477 2.241 4.718
3.374 3.249 6.623
314 408 72z
1.032 1.296 2.328
8.645 9.110 17.755
- Anno 2019

% Occupate
fermmine

46,0%

Maschi
26%

13.2%
28,7%
359,0%

3,6%
11 9%

100,0%

i Territorio :
i !ZDIE Predosa = !
i 2022 ;
s ORI}
Femmine Totale
4, 3% 3,9%
16,8% 15,0% .
24.6% 26.6%
% Laureati
35.7% 327.3% e altri titali terziari
4,5% 4,1% 17,2%
14 2% 13.1% ITALIA
100,0%  100,0% 14,9%

Scuole - Anno scolastico 2021-22

. Scuole

Scuole statali S
paritarie
Alunni scuole infanzia 365 84
Alunni scuole primarie 732 221
Alunni scuole sec. | grado 502 0
Alunni scuole sec. Il grado 0 0

Fonte: portale 5101 del Miur, Ufficic scolastico regionale

« c % @






Il sistema della governance approvato dal Comune di Zola
Predosa declina in varie voci questa ricerca di valore
pubblico a cui associare obiettivi. | DRIVER di riferimento
per il Comune sono i seguenti:

1) Miglioramento dei servizi ai cittadini (efficacia)
« Garanzia di continuita dei servizi. Omogeneizzazione
dei servizi sul territorio, oltre i confini comunali.
» Miglioramento della qualita dei servizi offerti a parita
di costi.
« Attivazione di nuovi servizi.
2) Ottimizzazione della gestione (efficienza e/o
economicita)

e Economie di scala e ottimizzazione dei costi.
Valorizzazione delle strutture esistenti.
 Riduzione dei costi unitari dei servizi. Maggiore potere
di mercato. Reperimento di finanziamenti aggiuntivi su
progetti.
3) Miglioramento dell’organizzazione
» Specializzazione del personale dipendente mediante
azioni di formazione mirata. Scambio di competenze e di
esperienze professionali tra i dipendenti.
» Riduzione del personale adibito ad alcune funzioni e

riutilizzo dello stesso per altre. Razionalizzazione
1 1 1
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Comune di Zola Predosa: Modello Macro Organizzativo

GIUNTA COMUNALE

\Unione Comuni valli del Reno,:
l Lavino e Samoggia :
| CONFERENZA DEI SEGRETARI l
: UFFICIO PERSONALE ASSOCIATO |
: NUCLEO DI VALUTAZIONE :
| |

SOVRACOMUNALE

SINDACO

CONSIGLIO COMUNALE

Unione Comuni valli del Reno,

Lavino e Samoggia
POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE

brali M ik S B

SEGRETARIO COMUNALE

Convenzione con Casalecchio di Reno

AVVOCATURA CIVICA
CONFERENZA DEI SERVIZI CONFERENZA DI DIREZIONE
1~ AREA 2% AREA 3% AREA | 4" AREA T
AFFARI GENERALI E SERVIZI ALLA PERSONA . ASSETTO DEL TERRITORIO GESTIONE DEL TERRITORIO ! : RISORSE

ISTITUZIONALI E ALLE IMPRESE
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Sinottico - Analisi sui processi smartabili

st & Q

PROCESSI DI PROCESSI PROCESSI DI
GOVERNO OPERATIVI SUPPORTO
17 PROCESSI 8 PROCESSI 27 PROCESSI
Altamente smartabill Altamenta smartabili ARarnente smartabdi
17 A b
a § in parts smartabdi in parte smartabdi in parte smartabili
5 6 Difficimente Smartabil Difficiimente smartabili Dtficmants smartabi
s © Nom sone i tllevati process altamente + Gavtione Lerritoric-plandicaticns < *  Gestione risorse umane < Relazion| sindacall
a smartabili hmmm. ' Gestione segretens ) Delbere
g .."': i *  Gestione segretena - Detarmine
a 8 *  Gestione gare e appalti » Gare ad evidenza
= £ pubblica
g. 2 *  Gestione gare ¢ appalt] < Fomitura beni ¢
_E E servizi & gestone Lavorl m economia
IS

Con processo wSmartaliies siintende un processo per cu cimeno una parfe delle alfivild pud essere svoltoin smat working
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COMPORTAMENTI DA OSSERVARE

Responsabilita Dirigente / Titolare PO Dipendente/ smart worker

+ revisione dei processi e dei| capacita di auto organizzare i
modelli di lavoro dell’unita | tempi di lavoro




organizzativa (UO), anche in
ordine alle modalita di
erogazione dei  servizi, in
funzione di un approccio agile
all’organizzazione

- flessibilita nello svolgimento
dei compiti assegnati e nelle
modalita di rapportarsi ai
colleghi

« definizione e comunicazione
degli obiettivi di UO e degli
obiettivi individuali ai dipendenti

» orientamento all’utenza

« monitoraggio dello stato
avanzamento delle attivita di UO
e del singolo dipendente

- puntualita nel rispetto degli
impegni presi

« feed-back al gruppo
sull’andamento delle performance
di gruppo e di UO

* rispetto delle
regole/procedure previste

« feed-back frequenti ai
dipendenti sull’andamento delle
loro performance

» evasione delle e-mail al
massimo entro n. x giornate
lavorative




« gestione equilibrata del gruppo
ibrido non creando disparita tra
lavoratori agili e non

« presenza on line in fasce
orarie di contattabilita da
concordare in funzione delle
esigenze, variabili, dell’ufficio

« capacita di delega

- disponibilita a condividere con
una certa frequenza lo stato
avanzamento di lavori relativi a
obiettivi/task assegnati

- disponibilita a condividere le
informazioni necessarie con
tutti i membri del gruppo

Comunicazion
e

Dirigente / Titolare PO

Dipendente/ smart worker

« attivazione e mantenimento dei
contatti con i membri del gruppo

« comunicazione efficace
attraverso tutti i canali
impiegati (frequenza, grado di
partecipazione, ecc.)

« individuazione del canale
comunicativo piu efficace in

* comunicazione scritta non
ambigua, concisa, corretta




funzione dello scopo (presenza,
e-mail, telefono, video-meeting,
ecc.)

« comunicazione efficace
attraverso tutti i canali impiegati
(frequenza, durata,
considerazione delle preferenze
altrui, ecc.)

« comunicazione orale chiara e
comprensibile

« attenzione all’efficacia della
comunicazione (attenzione a che
i messaggi  siano  compresi
correttamente, ricorso a domande
aperte, a sintesi, ecc. )

« ascolto attento dei colleghi

« ascolto attento dei colleghi

« assenza di interruzioni




CONDIZIONI ABILITANTI DEL LAVORO AGILE/ IMPATTI | Fase di 2022 2023
INTERNI avvio 2021
SALUTE Coordinamento organizzativo del | . ,
ORGANIZZATIVA | (avoro agile o ° !
. . Si
Si (modalita |
Monitoraggio del lavoro agile non S1 (mod. (mod.
omogenee)
omogenee) Omog
enee)

Help desk informatico dedicato al

Si

Si

si
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PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI DI PERSONALE
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LIMITE DI SPESA PER CONTRATTI DI LAVORO FLESSIBILE - Art. 9 comma 28 D.L. 78/2010

Personale a CFL faltri 5 inistrazi Lavoro accessorio
SPESA ANNO 2009 tempo Convenzioni C0.CO.CO. rapporti l:umm|1n1s Faziong | art. 70- .1 - lett. Totale complessivo
determinato formativi avore D D.Lgs. 276/2003

Comune di Zola Predosa 143.045,01 23.000,00 166.045,01

Somma disponibile annua per contratti di lavoro flessibile (=spesa 2009) : 166.045,01

SPESA PROGRAMMATA PER CONTRATTI DI LAVORO FLESSIBILE ANNO 2023 - Art. 9 comma 28 D.L. 78/2010

N. 1 Istruttore direttivo amministrativo,

categoria D - art. 90 (dimissioni dal 2 gennaio 139,00 139,00

2023)

N. 1 I5truttore- Amministrative contabile- art. 90 34.353,51 34.353,51

- (contratto in corso)

Somministrazione Servizi Finanziari 13.930,80 13.930,80

N. 1 Istruttore tecnico, categoria C, per sei mesi 16.352,00 16.352,00

N. 1 Educatore asilo nido, categoria C da

ottobre 2022 al 21 luglio 2023 (dimissionaria 18.941,00 18.941,00

dal 8/1/2023, da sostituire)

N. 1 Educatore asilo nido, categoria C da

novembre 2022 al 30 giugno 2023 17.411,00 17.411,00

(prosecuzione contratto)

N. 1 Educatore asilo nido, categoria C da

novembre 2022 al 30 giugno 2023 17.411,00 17.411,00

(prosecuzione contratto)

N. 2 Operatori scolastici dal 29 agosto 2022 al 31.735,00 31.735,00

21 luglio 2023 (prosecuzione contratto)

N. 1 Operatore scolastico dal 13/2/2023 al 8.150,00 8.150,00

15/3/2023 + ulteriori esigenze brevi

Totale complessive 2023 136.203,51 158.423,31
7.621,70

SPESA PROGRAMMATA PER CONTRATTI DI LAVORO FLESSIBILE ANNO 2024 - Art. 9 comma 28 D.L. 78/2010

N. 1 I5truttore Amministrativo contabile- art. 90 13.181,00 13.181,00

- (contratto in corso)

Totale complessive 2024 13.181,00 13.181,00
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FORMAZIONE DEL PERSONALE
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